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HOCHUL 주지사와 ADAMS 시장, 스태튼 아일랜드에 고속도로 긴급 지역 순찰 

프로그램 트럭을 출범한다고 발표  

  

이동 피크 시간대에 응급 서비스 전담반을 무료로 배치할 예정  

  

  

Kathy Hochul 주지사와 Eric Adams 뉴욕 시장은 오늘 곤경에 처한 운전자에게 긴급 

출동 서비스를 제공하는 고속도로 긴급 지역 순찰(Highway Emergency Local Patrol, 

HELP) 프로그램을 스테이튼 아일랜드로 확대한다고 발표했습니다. 뉴욕 경찰청(New 

York Police Department)의 훈련 및 인증을 받은 민간 직원으로 구성된 HELP 트럭이 

즉시 평일 피크 시간대에 스태튼 아일랜드 고속도로를 따라 운행될 예정입니다. 트럭은 

월요일부터 금요일까지 오전 6시부터 오후 12시까지, 오후 2시부터 8시까지 릴리 폰드 

애비뉴와 Goethals 브리지 사이의 고속도로 양방향을 순찰하며 기계적 결함으로 

어려움에 처해 있거나 경미한 충돌 사고를 당한 운전자를 지원합니다. 오늘 스태튼 

아일랜드에서 이러한 프로그램이 출범되면서 연간 320만 달러 규모의 HELP 

프로그램이 14마일의 순찰 도로와 두 대의 추가 트럭으로 확대되었습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "이 중요한 서비스를 스태튼 아일랜드로 확대하는 

것은 스태튼 아일랜드 고속도로를 이용하는 운전자들이 추가적인 지원을 받을 수 

있음을 의미하며, 이동 피크 시간대에 무료 긴급 출동 서비스를 제공할 수 있게 

되었습니다. 이러한 노력에 협력해 주신 Adams 시장과 NYPD에 감사드립니다. 이는 

스태튼 아일랜드 운전자를 위한 더 많은 지원이 제공된다는 의미입니다."  

  

Eric Adams 뉴욕 시장은 이렇게 말했습니다. "스태튼 아일랜드에 HELP 프로그램을 

도입하면 필요할 때마다 신뢰할 수 있는 응급 서비스를 제공하여 뉴욕 시민들의 안전을 

지킬 수 있을 것입니다. HELP 프로그램은 도움이 필요할 수 있는 주요 도로의 

운전자에게 무료 긴급 출동 서비스를 제공하며, 이번 확장을 통해 우리는 교통 사고에 

신속하게 대응하고 도로를 깨끗하게 유지하고 경제를 움직이며 운전자의 안전을 유지할 

수 있을 것입니다."  

  

Keechant L. Sewell 뉴욕 경찰청장은 이렇게 말했습니다. "교통 안전은 곧 공공 

안전입니다. 고속도로 긴급 지역 순찰 프로그램의 확대는 도로를 안전하게 유지하기 

위한 NYPD의 노력의 중요한 요소이며, 저는 Adams 시장, Hochul 주지사, 뉴욕주 



교통부, 전담 NYPD 교통 단속 요원 및 이러한 서비스 보장 범위 확대를 위해 노력해 

주신 모든 분들께 감사드립니다."  

  

뉴욕시 경찰국(New York City Police Department)의 Kim Royster 교통국장은 이렇게 

말했습니다. "오늘은 정말 좋은 날입니다. 뉴욕주 경찰청(NYPD)과 뉴욕주 교통부가 

고속도로 긴급 지역 순찰 프로그램의 확대를 추진하기 때문입니다. 그렇습니다. 'HELP' 

트럭이 스태튼 아일랜드 자치구에 곧 배치될 예정입니다. 모든 도로 사용자를 안전하게 

보호하는 것은 NYPD 교통국의 주요 임무이며 교통 단속 요원은 이 임무의 필수적인 

부분입니다. 그들은 NYPD의 눈과 귀 역할을 합니다."  

  

HELP 프로그램은 주 전역의 교통량이 많은 일부 도로에서 불능 상태의 차량에 무료 

긴급 출동 서비스를 제공합니다. 트럭에는 불능 상태의 차량을 주행 차선에서 빼내거나 

다시 가동하기 위한 사소한 유지 보수 작업의 기본 목록을 처리할 수 있는 장비가 

장착되어 있습니다. HELP 트럭 운전자는 경미한 충돌 및 기계적 고장으로 인해 불능 

상태가 된 차량을 주행 차선에서 빼내는 등 다양한 방법으로 운전자를 지원할 수 

있습니다. 타이어 교체, 배터리 충전 시동, 방열기 호스 임시 수리 및 기타 사소한 수리 

작업을 수행할 수 있습니다. 트럭 운전자는 운전자에게 방열기용 냉각수, 최대 2갤런의 

휘발유를 제공할 수 있으며, 길찾기 및 대체 경로를 제공하거나 대중이 시내 전화를 걸 

수 있도록 휴대폰을 사용할 수도 있습니다.  

  

서비스는 운전자에게 무상으로 제공됩니다. HELP 운전자는 사례금을 받지 않으며 해당 

고속도로에서 NYPD 공인 견인 트럭 이외의 견인 업체를 추천하거나 수리/차체 정비소 

업체를 추천하지 않습니다. 피크 이동 시간대에 HELP 트럭을 현장에 배치하고 특정 

서비스 대상 지역을 순찰하면 사고를 빠르고 효율적으로 해결할 수 있습니다. 또한 교통 

사고로 인한 도로 폐쇄와 같은 주요 사고의 관리 및 해결을 지원하기 위해 HELP 

순찰대를 이용할 수 있습니다.  

  

NYS HELP 프로그램은 교통 혼잡을 최소화하고 고속도로 시스템 운영을 개선하여 

사람과 물품의 안전하고 효율적인 이동을 촉진한다는 사명으로 1994년 시작된 이래로 

매년 주 전역에서 65,000명 이상의 운전자를 지원해 왔습니다. 뉴욕시에서는 특별히 

훈련되고 공인된 뉴욕 경찰청 민간 회원이 빨간색, 파란색 및 흰색 HELP 서비스 트럭을 

운영합니다. HELP는 NYSDOT의 사고 관리 프로그램의 필수 구성 요소로, 지역 및 주 

전역의 법 집행 기관 및 비상 대응 기관과의 파트너십을 촉진합니다. NYSDOT의 HELP 

프로그램은 미국 최대이자 가장 성공적인 도로 서비스 순찰 프로그램 중 하나로 

성장했습니다. 주 전역에서 이 프로그램의 비용은 연간 1,200만 달러입니다.  

  

뉴욕주 교통부(New York State Department of Transportation)의 Marie Therese 

Dominguez 커미셔너는 이렇게 말했습니다. "고속도로에서 기계적 고장을 경험하는 

것만큼 운전자에게 스트레스가 되거나 신경이 쓰이는 일은 거의 없으며, HELP 트럭은 

가능한 한 지연을 최소화하면서 안전하게 도로로 돌아갈 수 있도록 도와줄 수 있습니다. 

매우 중요한 이 서비스를 스테이튼 아일랜드 고속도로에 도입하여 이 지역에서 가장 



분주한 도로 중 하나를 따라 도움이 필요한 여행자에게 도움을 줄 수 있게 되어 매우 

기쁩니다."  

  

Sam T. Pirozzolo 하원의원은 이렇게 말했습니다. "HELP 프로그램이 스테이튼 

아일랜드 고속도로를 포함하도록 확대되는 것을 보게 되어 기쁩니다. SIE는 특히 

출퇴근 시간대에 수천 명의 스태튼 아일랜드 주민들에게 필수적인 경로입니다. 

운전자에게 HELP 프로그램의 추가 지원을 제공하면 사고를 더 빨리 해결하고 추가적인 

혼잡을 예방할 수 있습니다. HELP 프로그램이 만들어내는 결과를 볼 수 있기를 

기대합니다."  

  

Michael Reilly 하원의원은 이렇게 말했습니다. "HELP 프로그램을 스테이튼 아일랜드 

고속도로로 확대해 주신 Hochul 주지사님과 NYSDOT의 파트너들께 감사드리고 

싶습니다. 이는 정부가 혼잡을 해결할 수 있는 실용적이고 책임감 있는 방법이 될 

것이며 가까운 장래에 이를 네트워크로 확대할 수 있기를 희망합니다."  

  

Kamillah Hanks 의원은 이렇게 말했습니다. "오늘 발표는 스태튼 아일랜드 운전자의 

안전과 복지를 향상시키기 위한 중요한 조치입니다. 우리는 고속도로 긴급 지역 순찰 

프로그램이 확대됨에 따라 기계적인 문제나 경미한 사고에 직면한 사람들을 위한 

신속한 긴급 출동 지원 및 지원을 우선시하고 있습니다. 스테이튼 아일랜드 주민과 

방문객의 복지를 최우선시 하는 가운데, Kathy Hochul 주지사, Eric Adams 시장, 

그리고 이러한 확장을 가능하게 한 모든 관계자 분들의 노고에 박수를 보냅니다."  

  

Joseph Borelli 의원은 이렇게 말했습니다. "차가 멈추거나 펜더가 구부러지는 것만큼 

교통 체증을 유발하고 출퇴근 시간을 망치는 것은 없습니다. 이 HELP 트럭은 교통 

흐름을 좋게 하는 동시에 모든 사람이 도로를 더 안전하게 이용할 수 있도록 도와줄 

것입니다."  

  

Michael McMahon 리치몬드 카운티 지방 검사는 이렇게 말했습니다. "스테이튼 

아일랜드 고속도로는 뉴저지 주 뉴욕시와 그 너머의 여러 지점을 연결하는 중요한 

동맥입니다. 따라서 충돌 사고로 인해 수 마일에 걸쳐 교통 체증이 발생하고 이를 

해결하는 데 예상보다 오랜 시간이 걸리면 이웃의 귀에서 김이 새어나오고 도로 위 

사람들의 안전을 위험에 빠뜨리는 도로 격분 범죄로 이어질 수 있습니다. HELP 트럭이 

고속도로에서 거의 영구적으로 배치될 것이라는 사실을 알게 되어 기쁘고, Hochul 

주지사와 Adams 시장 덕분에 스태튼 아일랜드가 이 프로그램에 포함될 수 있게 되어 

감사합니다."  

  

###  
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